Regulamin Hotelu

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.Regulamin Hotelu obowigzuje na terenie Osrodka szkoleniowo-wypoczynkowego Debowy Dwor
1 dotyczy wszystkich os6b w nim przebywajacych.

2.Wynajmujacy pokoje oraz domki catoroczne zwany jest w dalszej czg¢$ci regulaminu ,,Hotelem”,
natomiast najemca pokoju oraz najemca domku catorocznego ,,Gosciem”.

3.Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktérej dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji
internetowej, rezerwacji drogg telefoniczng, mailowg lub osobiscie w recepcji Osrodka, a nastepnie
zaptate zadatku lub calej naleznos$ci za pobyt. Dokonujac w/w czynno$ci, Go$¢ potwierdza, iz
zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu Hotelu.

4. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Hotelu (debowy-dwor.pl), do wgladu na
zyczenie w recepcji oraz na tablicach informacyjnych Hotelu.

§ 2 DOBA HOTELOWA

1.Pomieszczenie mieszkalne w Hotelu, zwane w dalszej cz¢sci ,,pokojem” wynajmowane jest na
doby.

2.Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14.00 1 konczy o godz. 11.00 dnia nastgpnego.
Niewymeldowanie si¢ Goscia z pokoju do godz. 11.00 wigze si¢ z naliczeniem dodatkowej optaty
(zgodnie z cennikiem).

3. Prosbe o przedtuzenie pobytu Gos$¢ powinien zglosi¢ w Recepcji jak najszybceiej. Osrodek moze
nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowiazujacego regulaminu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

5.Przedtuzenie doby hotelowej wigze si¢ z dodatkowa optata wedtug cennika.

§ 3 REZERWACJA I MELDUNEK

1.Rezerwacji mozna dokona¢ przez internet, telefonicznie dzwonigc do recepcji hotelowe;,
wysylajac e- maila na adres e-mailowy: biuro@debowy-dwor.pl lub osobiscie w Hotelu.

2.Po dokonaniu rezerwacji przez recepcje Hotelu, Go$¢ otrzymuje droga mailowa potwierdzenie
wstepnej rezerwacji, ktora zawiera warunki rezerwacji oraz informacje niezbedne do dokonania
zadatku w wysokosci 25 % wartosci pobytu.

3.Jesli zadatek nie wplynie na konto bankowe Hotelu w terminie do 24 godzin od wystania przez
Hotel maila z warunkami rezerwacji, Hotel zastrzega sobie prawo do sprzedazy pokoju innej osobie
1 anulowanie rezerwacji.

Gos¢ moze rowniez wysta¢ e-mail z potwierdzeniem przelewu bankowego wykonania zadatku na
adres e-mailowy: biuro@debowy-dwor.pl
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4.Podstawg do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz wpisanie do ksiegi meldunkowe;.

5.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jezeli nie uptyng okres, za
ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

6.0soby niezarejstrowane w Hotelu moga goscinnie, na zaproszenie Goscia hotelowego, przebywac
w pokoju od 10:00 do 20:00.

7.Hotel moze odméwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode¢ na osobie
Goscia, pracownika hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu, albo tez w inny sposob
zaklocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Hotelu.

8.Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Go$cia bez podania przyczyny.

9.Hotel zastrzega sobie prawo do prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania naleznosci
za caly pobyt podczas dokonywania czynnosci rejestracyjnych.

10. Dodatkowe nalezno$ci wynikajace z pobytu, Gos¢ reguluje najpozniej w dniu wyjazdu.

11. W przypadku nieprzybycia Goscia do Hotelu we wskazanym terminie Hotel nie zwraca kwoty
wplaconego zadatku.

12. Osrodek nie zwraca rownowarto$ci za niewykorzystane z winy Goscia §wiadczenia ($niadania
itp.)

13. W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w trakcie jego trwania, Go$¢ wnosi optate w
wysokosci 50 % za zarezerwowany a niewykorzystany pobyt.

§ 4 REZERWACJA INTERNETOWA

1.Rezerwacja Internetowa to rezerwacja dokonana w Hotelu za posrednictwem Systemu Rezerwacji
Internetowych dostepnego pod adresami :

https://booking.sohis.pl/stepOne.html?lang=pl&id place=577

https://debowy-dwor.pl/rezerwacija

2. Dokonanie rezerwacji internetowej odbywa si¢ poprzez wybor pokoju na podstawie danych
prezentowanych w Systemie Rezerwacji Internetowych, w oparciu o dostepnos¢, typ pokoju lub
domku oraz ceng. W celu dokonania rezerwacji konieczne jest zapoznanie si¢ z Regulaminem
Hotelu oraz jego zaakceptowanie, a takze wskazanie przez Goscia danych takich jak imie,
nazwisko, adres e-mail 1 numer telefonu w formularzu rezerwacyjnym. Rezerwujacy jest
zobowigzany do podana danych zgodnych ze stanem faktycznym a w szczegdlnosci ilosci osob oraz
wieku dzieci.

3. Rezerwacja internetowa zostaje utworzona w momencie kliknigcia ,,REZERWUIJE Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY ” 1 nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie wplacony wymagany
zadatek w wysokosci 25% jej wartosci. Zadatek musi zosta¢ wptacony za posrednictwem
dostgpnych w Systemie Rezerwacji Internetowych sposobow platnosci. Rezerwacje
niepotwierdzone zrealizowanym zadatkiem w momencie ich dokonywania nie zostang przyjete.
4. W przypadku odwotania Rezerwacji Internetowej, zadatek nie jest zwrotny.

5. Osrodek nie odpowiada za chwilowe zaktocenia w dzialaniu Systemu Rezerwacji Internetowe;,
lub brak jego dostepnosci spowodowany pracami konserwacyjnymi lub dziataniami podmiotow
trzecich (np. dostawcow internetu).

6. Postepowanie reklamacyjne opisane zostato w § 10 REKLAMACIJE.
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§ 5 USLUGI

1.Hotel $§wiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swojg kategorig. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jako$ci prosimy Panstwa o jak najszybsze zgloszenie ich w recepcji, co umozliwi
obstudze Hotelu niezwtoczng reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic :

-warunki do pelnego 1 nieskrepowanego wypoczynku,

-bezpieczenstwo pobytu oraz ochrong¢ danych osobowych,

-profesjonalng 1 uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez Hotel,
3. W pokojach Hotelu jest mozliwo$¢ wykupienia pobytu:

-ze $niadaniem (zgodnie z obowigzujagcym cennikiem)

4.W przypadku zarezerwowania pobytu bez $niadania mozliwe jest jego dokupienie na miejscu
(zgodnie z obowigzujacym cennikiem)

5. Obowiazuje bezwzgledny zakaz wynoszenia positkow z jadalni. Niestosowanie si¢ do tego
zakazu skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty za positek (zgodnie z cennikiem Hotelu) lub - jesli
Go$¢ odmawia uiszczenia oplaty - przerwaniem $wiadczen ze strony Hotelu.

6. Parkowanie na terenie Osrodka szkoleniowo-wypoczynkowego Debowy Dwor nie podlega
optacie dla Gosci zakwaterowanych w Hotelu.

7. Sprzatanie w pokojach odbywa si¢ na zyczenie Goscia 1 za dodatkowg optatg .

8. Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbe¢dnych napraw urzadzen odbywa si¢ podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie.

9. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Go$¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgltaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadczonych ustug.

10. W czasie pandemii cze$¢ ustug moze by¢ niedostgpna lub §wiadczona w innej formie zgodnie z
zaleceniami GIS 1 MZ.

11. Os$rodek zastrzega sobie prawo do zmiany $wiadczen lub cze¢$ciowego ich ograniczenia, w
zwigzku z wprowadzeniem przez GIS 1 MZ zalecen.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac si¢ pod statym nadzorem rodzicoéw/ opiekunow
prawnych. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatania dzieci.

2. Go$¢ nie moze przekazywac¢ Pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynal okres za ktory uiscit
oplate za pobyt.

3. Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstale z jego winy.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody
stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystapi¢ do Goscia o
finansowe odszkodowanie .

5. Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany
poinformowac o tym pracownika recepcji.



6. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Hotel moze odméwi¢ §wiadczenia dalszych
ustug Gosciowi, ktory je narusza. Go$¢ jest zobowigzany do niezwlocznego zastosowania si¢ do
zadan Hotelu, uregulowania nalezno$ci za pobyt i ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Hotelu.

7. W Hotelu zabronione jest:

a. zaktocanie spokoju, a w szczegdlnos$ci ciszy nocnej np. przez odtwarzanie glo$nej muzyki, glosne
rozmowy itp.

b. zachowanie powszechnie uznawane za nieprzyzwoite.

c. palenie w pokojach. W przypadku niedostosowania si¢ do zakazu, od Goscia pobierana bedzie
optata za oddymienie t.j. pranie wyktadzin, zaston, tapicerki i po$cieli zgodnie z cennikiem.

d. wynoszenie wyposazenia pokoi poza ich obreb.

e. wprowadzanie roweréw do budynku hotelowego oraz catorocznych domkow.

f. korzystanie w pokojach z urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia hotelu (np.
farelek lub grzatek).

8. Kazdorazowo, Go$¢ opuszczajacy pokdj ze wzgledu bezpieczenstwa powinien zamkng¢ okna,
wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatla, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

9. W przypadku zagubienia klucza, Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia oplaty zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

10. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Hotelu, w przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ushugi.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia papierow warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa
lub artystyczna.

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utratg samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Gos$cia oraz pozostawionych w nim przedmiotow.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe
zwierzeta niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostatl zaparkowany na parkingu hotelowym, czy poza
terenem hotelu.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy 1 mienie prywatne Gosci.
5. Hotel nie przyjmuje przedmiotéw do Depozytu.

§ 8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage¢ w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia,
zostang odestane na koszt goscia pod wskazany adres.

2. W przypadku nieotrzymania od Go$cia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych
rzeczy, Hotel przechowa przedmioty na koszt witasciciela, przez okres trzech miesi¢cy a nastepnie
po uplywie tego okresu przejda one na wlasno$¢ Hotelu. Artykuty spozywcze beda przechowywane
przez 24 godziny.



§ 9 CISZA NOCNA

1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia
nastgpnego.

2. Zachowanie Gosci 1 0sob korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaktdcaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odméwic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora narusza tg
zasade.

§ 10 REKLAMACIJE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Go§¢ ma prawo do zlozenia
reklamacji.

2. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane do Hotelu drogg mailowa na adres biuro@debowy-dwor.pl
lub na pismie na adres korespondencyjny Gospodarstwo Rybackie Karczma Dgbowy Dwor
Mirostaw Zaborniak , Ruda Rozaniecka 182a, 37-613 Ruda Rozaniecka .

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystgpienia
btedu.

4. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zalecane jest, aby Gos¢ wskazal: termin pobytu,
numer pokoju, imi¢ i nazwisko, opis zaistniatego bledu lub wady oraz czas, miejsce i okolicznosci
jej wystepowania a takze informacje kontaktowe takie jak numer telefonu 1 adres e-mai lub adres
korespondencyjny, jezeli reklamacja zostata ztoZzona droga pocztowa.

5. Hotel rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania. W tym terminie zostanie
przedstawione Go$ciowi stanowisko Hotelu w sprawie zgtoszonej reklamacji wraz z
uzasadnieniem. Go$¢ zostanie o nim poinformowany mailowo - na adres mailowy wskazany w
trakcie rejestracji lub na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny, jezeli reklamacja zostata
ztozona drogg pocztowa.

6. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Gosciowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym.

§ 11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat nawet za dodatkowg optata.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania si¢ w pokoju stosowania otwartego
ognia np. $wieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzadzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju.

3. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych i papierosow
elektronicznych. W razie naruszenia zakazu Go$¢ zostanie obcigzony kosztami od$wiezenia pokoju.
W przypadku uruchomienia systemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej rowniez Gos¢ réwniez
zostanie obcigzony kosztami przeprowadzonej akcji.

4. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem $rodkow
odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policj¢ a
Gos¢ bedzie musiat niezwlocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze
skrocenia pobytu w Hotelu.



5. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ przedmiotow niebezpiecznych tzn. broni,
amunicji, materialow fatwopalnych, iluminacyjnych itd.

6. W pokojach hotelowych w Czg¢s$ci Bigkitnej obowigzuje system zarzadzania elektrycznoscig
oparty na kartach do pokoi. Karty wydawane w recepcji nalezy umiesci¢ we wiacznikach pradu po
wejsciu do pokoju. Zgubienie karty wigze si¢ z jednorazowg optata w wysokosci 20 zt.

7. Dane osobowe Gosci sa przetwarzane w celu §wiadczenia ustug hotelarskich zgodnie z RODO.
Administratorem danych osobowych jest Degbowy Dwor w Rudzie Rozanieckiej. Pelna informacja o
danych osobowych stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu.

8.Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji 1 sprzedazy obnosne;.

9. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani wykonywania innych czynnosci, ktore przeszkadzaja, szkoda czy irytuja pozostatych
Gosct hotelu.

10. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w Domkach, pokojach 1 ich wyposazeniu
poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy tym ich
funkcjonalnosci 1 bezpieczenstwa Gosci.

11. Aktualny cennik ustug i optat w Hotelu znajduje si¢ w recepcji Hotelu.

12. W dniu rozpoczgcia pobytu Gos$¢ zobowigzany jest do sprawdzenia zgodno$ci wyposazenia
pokoju/domku z udostgpnionym w nich spisem. Wszelkie niezgodno$ci stanu nalezy zglosi¢ w
Recepcji.

13. Go$¢ wyraza zgode na przetwarzanie przez O$rodek danych osobowych na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

14. Podanie danych przez Uczestnika jest niezbedne do jej zawarcia oraz wykonania umowy. Brak
podania danych skutkowa¢ bedzie niemozno$cia realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania
przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez Hotel.

15. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

16. Niniejszy regulamin zatwierdzony zostat przez Zarzad Spotki i obowigzuje od dnia podpisania.



